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STRES je v Evropi druga najpogosteje pri-
javljena zdravstvena tezava, povezana z de-
lom, skupaj z drugimi psihosocialnimi tve-
ganji pa naj bi bil vzrok za vec kot polovico
(50-60 %) vseh izgubljenih delovnih dni.
Slabo psihosocialno delovno okolje ima
lahko skodljive posledice za zdravje delav-
cev. Povedano drugace; EU stane absenti-
zem zaradi negativnih vplivov stresa ca 20
milijard evrov letno.

Iz Porocila o psihosocialnih tveganjih na
delovnem mestu v Sloveniji, ki ga je leta
2012 objavil Eurofound, izhaja, da vecina
anketirancev dozivlja stres na delovnem
mestu, medtem ko jih ve¢ kot 40 % navaja
splosno utrujenost. Podatki za Slovenijo so
ponovno potrdili visoko intenzivnost dela,
saj so anketiranci ve¢inoma porocali o pre-
velikem obsegu delovnih nalog in slabi or-
ganizaciji dela. V primerjavi z EU-27 je v
Sloveniji manj besednih zalitey, pogostejse
pa so groznje in ponizujoce ravnanje.

Na podlagi vseh teh raziskav je Evropska
agencija za varnost in zdravje pri delu (EU-
OSHA) 15.04.2014 pricela s 2 letno kam-
panjo z naslovom » OBVLADAJMO
STRES ZA ZDRAVA DELOVNA
MESTA((.

Kaj je stres?

Stres je dozivetje posameznika, ki se pojavi
v situaciji, ki ji ni kos. To je dozivetje posa-
meznika, ki zazna razliko med zahtevami
okolja in svojimi zmogljivostmi.

Stres, povezan z delom, ni posameznikova
krivda, ampak je vprasanje cele organizaci-
je.Je ena od najpomembnejsih posledic
slabega psihosocialnega delovnega okolja.
Psihosocialna tveganja so negativne psi-
holoske, fizicne in socialne posledice, ki iz-
hajajo iz slabe zasnove dela, organizacije in
vodenja.

Psihosocialna tveganja lahko povzrocijo na
primer naslednji delovni pogoji:
. ¢ezmerne delovne obremenitve ali
¢asovni roki;
nasprotujoce si zahteve;

- nejasna vloga delavea;

- neucinkovita komunikacija;

- slabo upravljane organizacijske
spremembe.

Psihosocialna tveganja lahko izhajajo tudiiz

nezdravih socialnih razmer, vkljuéno z oko-

lis¢inami, v katerih najdemo:
pomanjkanje podpore vodstva ali
sodelavcev; 3

- slabe medsebojne odnose;

. nadlegovanje, agresijoin nasilje;

- tezave pri usklajevanju obveznosti na
delovnem mestu in doma.

Psihosocialnih tveganj ne smemo zamenje-
vati z zdravim, zahtevnim, vendar kljub
temu spodbudnim delovnim okoljem, ki
delavce zelo motivira ter jih spodbuja, da
delajo po svojih najboljsih moceh.

Ocena psihosocialnih
tveganj!

Kampanja poudarja, da je mogoce psihoso-
cialna tveganja ocenjevati in obvladovati
enako sistemati¢no kot druga tveganja, po-
vezana z varnostjo in zdravjem pri delu.

Standardni model ocene tveganja in sode-

lovalni pristop sta najprimernejsi nacin za

prepoznavanje tveganj in spopadanje s

tezavo:

- Prvi¢, opredeliti tveganja in delavce, ki
so potencialno ogrozeni.

- Vodstvo in delavci se morajo zavedati
psihosocialnih tveganj in zgodnjih
opozorilnih znakov stresa.

- Drugi¢, oceniti tveganjain jih razvrstiti
po pomembnosti.

- Ugotoviti, katera tveganja najbolj
vzbujajo skrb in jih resiti najprej.

- Tretji¢, nacrtovati preventivne ukrepe.

- Pripraviti nacrt, dase prepreéi/ omili
pojavljanje psihosocialnih tveganj.

. Cetrtic, izvajati nacrt.

Dologiti ukrepe, ki jih je treba izvesti, po-

trebna sredstva, ljudiin casovni okvir.

—S za zdrava

- Nazadnje, nenehno spremljatiin prever-
jati nacrt.

Glede na rezultate biti pripravljeni spreme-
niti nacrt.

Pri oceni psihosocialnih tveganj naj se upo-
Stevajo sposobnosti in potrebe delavcev (na
primer tiste, ki so povezane s spolom, staro-
stjo ali izkugnjami).

Obviladovanje stresa!
PriPOSAMEZNIKU je to iskanje njego-
vih na¢inov obrambe lastne integritete,
ustvarjanje lastne podobe, obvladovanje zi-
vljenjskih in delovnih situacij. Prav tako pa
je pomembno tudi ohranjanje lastne razpo-
lozljivosti.

VDELOVNEM OKOL]JU pa je obvla-
dovanje in preprecevanje stresa investicija v
ergonomske pogoje dela, prilagajanje teh-
nologije in organizacijskih pogojev dela ter
zagotavljanje ustreznih usposabljanj.

Vsi ti ukrepi imajo skupni imenovalec: ob-
vladati stres tako, da ne bo prislo do upada
razpoloZenja, pojavljanja kroni¢ne izérpa-
nosti, psihosomatskih bolezni in posledi-
¢no begav odsotnost —bolnisko odsotnost
in invalidizacijo, delovna uc¢inkovitost pabo
ostala na ustrezni ravni.

Ve¢ o kampanji lahko pridobite tudi na
http://www.healthy-workplaces.eu/sl; v
kampanji lahko sodelujejo vsa podjetja,
ki izvajajo ukrepe za uspe$no obvladova-
nje stresa in psihosocialnih tveganj na

delovnih mestih.

0PUS BIRD

WWW.opus-biro.si

Obmocéna obrtno-podjetniska zbornica Novo mesto

13



